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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Uberwinterung von Kiibelpflanzen

DreamPlant GmbH

1. Leistungsumfang der Uberwinterung
Die Uberwinterungskosten beinhalten:

¢ Ein- und Auslagern der Pflanzen

¢ kontrollierte Bewéasserung

¢ Dingung und allgemeine Pflanzenpflege

¢ Kontrolle auf Schadlinge und Krankheiten
¢ einfachen Ruckschnitt

¢ Heizkosten

¢ (ibliche Pflege- und Verbrauchsmaterialien

Zusatzliche Arbeiten wie Umtopfen, grossere Rickschnitte oder Spezialbehandlungen
werden nach vorheriger Absprache separat verrechnet.

2. Zustand der Pflanzen

Der Zustand der Pflanzen wird vor der Uberwinterung méglichst genau dokumentiert
und festgehalten.

DreamPlant GmbH behalt sich vor, stark geschwéachte oder stark von Schadlingen
befallene Pflanzen abzulehnen. Wir empfehlen, den Zustand der Pflanzen vor der
Einlagerung zusatzlich fotografisch festzuhalten.
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3. Berechnung des Platzbedarfs

Grundlage fiir die Berechnung der Uberwinterungskosten ist der beanspruchte
Platzbedarf der Pflanze.

Berechnet wird die breiteste Stelle beziehungsweise der Kronendurchmesser der
Pflanze.

Die Pflanzen werden je nach Temperatur- und Pflegebedarf unterschiedlichen
Tarifgruppen zugeteilt:

e Tarif A—Kalthauspflanzen
¢ Tarif B—Warmhauspflanzen

Bei Neukunden bitten wir zusatzlich um Angaben zur Gefassgrosse.

4. Risikoabsicherung (optional)
Auf Wunsch kann eine zusatzliche Risikoabsicherung abgeschlossen werden.
Die Kosten betragen 10 % des gemeinsam definierten Garantiewerts der Pflanze.

Mit abgeschlossener Risikoabsicherung erfolgt bei Verlust der Pflanze eine Erstattung
gemass dem vereinbarten Garantiewert.

5. Haftung

Ohne abgeschlossene Risikoabsicherung ibernimmt DreamPlant GmbH keine Haftung
fiir Schaden, Verlust oder das Eingehen von Pflanzen wahrend Uberwinterung, Lagerung
oder Transport.
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Davon ausgenommen sind Schaden infolge vorsatzlicher oder grobfahrlassiger
Handlungen durch die DreamPlant GmbH.

Naturliche Verdnderungen, saisonaler Blattverlust sowie pflanzentypische Reaktionen
gelten nicht als Schadenfall.

6. Abholung und Lieferung
6.1 Sammeltransporte

Bei Sammeltransporten erfolgen Abholung und Lieferung innerhalb unserer saisonalen
Tourenplanung.

Die Abholung findet in der Regel zwischen Mitte Oktober und Mitte November statt,
abhangig von Wetter und Temperaturen.

Die Rucklieferung erfolgt im Frihjahr zwischen Mitte April und Mitte Mai.

Falls kein ebenerdiger Zugang vorhanden ist, bitten wir darum, die Pflanzen mdglichst
beim Hauseingang bereitzustellen.

Die Termine werden jeweils nicht vorangeklindigt und zusatzliche Aufwande oder
individuelle Wunsche werden nach Aufwand verrechnet.

6.2 Einzeltransporte
Einzeltransporte mit individueller Terminvereinbarung sind nach Absprache maglich.
Die Terminvereinbarung erfolgt telefonisch oder per E-Mail.

Zusatzliche Leistungen werden nach Aufwand verrechnet.
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6.3 Sicherheit
Aus Sicherheitsgrinden erfolgen Transporte grundsatzlich durch zwei Mitarbeitende.

Ohne abgeschlossene Risikoabsicherung ibernimmt DreamPlant GmbH wahrend des
Transports keine Haftung fir Schaden an den Pflanzen.

7. Bezahlung

Die Kosten fiir Uberwinterung, Transporte und zusétzliche Leistungen sind bei Abholung
oder spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

Werden Pflanzen nach Saisonende nicht abgeholt oder zuriickgenommen, kann
zusatzlicher Pflege- und Platzaufwand verrechnet werden.

8. Anderungen und Mitteilungen
Bitte informieren Sie uns fruhzeitig Uber:

 Anderungen der Pflanzenanzahl
¢ Adressadnderungen

¢ lAngere Abwesenheiten

e gewlinschte Termindnderungen

Kontakt:
info@dreamplant.ch
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9. Vertragsabschluss

Mit der Anmeldung beziehungsweise Ubergabe der Pflanzen gelten diese AGB als
akzeptiert.

Die Bedingungen gelten fur sdmtliche Leistungen im Zusammenhang mit
Uberwinterung, Transport und Pflege.

10. Gerichtsstand und Recht

Es gilt Schweizer Recht.

Gerichtsstand ist Zurich, Schweiz.
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